附件1

河南省家政服务品牌机构建设规范
一、基本要求
创建家政服务品牌机构的单位，除按照国家规定满足正常开展经营需要具备的要求和条件外，还应满足以下要求：

（一）创建单位：在河南省内经工商部门依法注册登记或经其他部门依法登记成立且经营2年以上（2018年申报创建单位应于2016年1月1日前登记成立）的家政服务企业或民办非企业单位；
（二）业务范围：以家政服务、育婴早教、母婴护理、养老服务、社区照料、病患陪护、保洁服务等与家庭服务相关的业务为主；

（三）经营场所：有独立、固定的经营场所，使用面积在100平方米以上，在经营场所突出位置有明显的单位服务标识；

（四）服务规模：有一定经营规模，在本地区同类家政服务单位位居前列，年推荐上岗家政服务从业人员数达到300人以上，有5名以上专职工作人员（其中必须有熟练使用计算机的人员）；

（五）管理制度：服务规范、收费标准、投诉电话等公开上墙；制定家政服务从业人员守则，明确岗位职责，建立身份查证、体检、奖惩等制度；合同管理、档案管理规范；坚持对家政服务从业人员开展岗前、岗中技能培训；客户投诉必须有回应、有记录；客户对服务满意率达到80%以上；

（六）诚信经营。依法经营，诚实守信，依法纳税，具有良好的商业信誉，无严重违规，无不良信用记录，无重大服务质量投诉；注重维权，有安全及纠纷处理应急预案，积极维护家政服务从业人员和雇主的合法权益；

（七）团队建设。尊重家政服务从业人员，关心员工的进步与发展，营造互帮互助的良好氛围；

（八）文明服务。办公场所整洁卫生，工作人员着装整齐，文明用语、礼貌待客、热情周到。

二、建设要求

（一）不断提高经营管理水平。积极鼓励有条件的单位采用“员工制”管理模式，与员工签订劳动合同，缴纳社会保险；达不到“员工制”要求的，采用“准员工制”管理模式，订立规范的雇主、家政服务机构和家政员三方合同。加强对从业人员在身份验证、体检、购买商业保险、上岗培训和服务回访等方面的管理，做到从业人员服务费“代收代支”。

（二）加强信息化和诚信体系建设。配备计算机、身份识别仪等办公信息化基本设备，日常业务实现信息化管理。积极引导家政服务从业人员持诚信卡上岗。
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